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ΑΡΘΡΟ 1 : ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ - ΟΡΙΣΜΟΙ

Το παρόν τεύχος της Ειδικής Τεχνικής Συγγραφής Υποχρεώσεων (Ε.Τ.Σ.Υ.) αφορά στους Ειδικούς Όρους, με βάση τις οποίες και σε συνδυασμό με τους όρους της Ειδικής Συγγραφής Υποχρεώσεων με τα λοιπά συμβατικά τεύχη, τις ισχύουσες Τεχνικές προδιαγραφές, που θα χορηγηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή, καθώς και τις έγγραφες διαταγές της, θα εκτελεσθεί από τον ανάδοχο το έργο της επικεφαλίδας, όπως αυτό περιγράφεται αναλυτικά στα τεύχη δημοπράτησης του έργου.

Σε κάθε περίπτωση, πέραν των παρεχόμενων στοιχείων, δεδομένων κλπ. που διατίθενται από την Αναθέτουσα Αρχή, αποτελεί υποχρέωση κάθε διαγωνιζόμενου η εξακρίβωση και γνώση των συνθηκών εγκατάστασης, ώστε να εξασφαλίζεται η απόλυτη εφαρμοσιμότητα της τεχνικής και οικονομικής προσφοράς.

Επισημαίνεται το γεγονός ότι όλα τα αναφερόμενα στην Τεχνική Περιγραφή και λοιπά συμβατικά τεύχη, αποτελούν τις ελάχιστες απαιτήσεις που τίθενται από την Αναθέτουσα Αρχή και εξυπακούεται ότι καλύτερες λύσεις μπορούν να υιοθετηθούν από την προσφορά του κάθε ενδιαφερόμενου.

Για την εργολαβία που αναφέρεται στην εκτέλεση του έργου της επικεφαλίδας, ισχύουν οι όροι δημοπράτησης που περιλαμβάνονται στα συμβατικά τεύχη δημοπράτησης.

Ο όρος εκτέλεση του Έργου σημαίνει την πλήρη υλοποίηση με καθολική αρμοδιότητα και ευθύνη του αναδόχου.

ΑΡΘΡΟ 2 : ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΛΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

Όλα τα υλικά και ο εξοπλισμός που θα χρησιμοποιηθεί, θα είναι της καλύτερης ποιότητας της αγοράς, χωρίς βλάβη ή ελάττωμα και θα πρέπει να προέρχονται από κατασκευαστές με πιστοποίηση ISO 9001.

Επίσης όλα τα υλικά για την εκτέλεση του έργου θα είναι απόλυτα σύμφωνα με τα συμβατικά δεδομένα, τους ισχύοντες κανονισμούς και προδιαγραφές του Υπουργείου Ανάπτυξης, καθώς επίσης και με τα συμβατικά δεδομένα, άριστης ποιότητας και της απόλυτης έγκρισης της Αναθέτουσας Αρχής, σχετικά με τη προέλευση, τις διαστάσεις, την αντοχή, την ποιότητα, την εμφάνιση κλπ.

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση, πριν τη χρησιμοποίηση οποιουδήποτε υλικού που θα επιλέξει ο ίδιος, να προβεί με μέριμνα και δαπάνες του στην εξέταση του υλικού, προκειμένου να διαπιστωθεί η καταλληλότητα αυτού σύμφωνα προς τις σχετικές Πρότυπες Τεχνικές Προδιαγραφές.

Ο έλεγχος της ποιότητας όλων των υλικών που χρησιμοποιούνται θα συνεχίζεται καθ’  όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου με μέριμνα, ευθύνη και δαπάνες του ανάδοχου. Ο ανάδοχος είναι εξ ολοκλήρου υπεύθυνος για την παραγωγή και χρησιμοποίηση δόκιμων υλικών, όπως ορίζεται στις Τεχνικές Προδιαγραφές και τα λοιπά συμβατικά τεύχη.

ΑΡΘΡΟ 3 : ΠΑΡΑΛΑΒΗ
3.1 ΓΕΝΙΚΑ

Η παραλαβή του Σχολικού Εργαστηρίου γίνεται μετά την παράδοση και τοποθέτηση από τον προμηθευτή του συνόλου του εξοπλισμού του σχολικού εργαστηρίου και αφορά την καταμέτρηση, καταγραφή και επισκόπηση από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής.  

Για κάθε παραλαβή συμπληρώνεται ο πίνακας παραλαβής (συνημμένο υπόδειγμα), ο οποίος περιγράφει τον εξοπλισμό και τα στοιχεία που πρέπει να συμπληρωθούν κατά περίπτωση (Τύπος – Κατασκευαστής, Σειριακός αριθμός (Serial Number), Έλεγχος, Παρατηρήσεις).

3.2 ΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ
Η επιτροπή παραλαβής συγκροτείται με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της Σχολικής Επιτροπής και αποτελείται από τα παρακάτω μέλη : 

1. ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ  ΣΧΟΛΕΙΟΥ, ως Πρόεδρος της Επιτροπής.

2. ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ.

3. Ο ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ  ΠΛΗΝΕΤ, αν υφίσταται, αλλιώς ένας οποιοσδήποτε καθηγητής του σχολείου με γνώσεις Πληροφορικής.

3.3 ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ
Για την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής, θα πρέπει να είναι ολοκληρωμένη η ηλεκτρολογική εγκατάσταση της αίθουσας όπου θα εγκατασταθεί το εργαστήριο και σε όσα σχολεία δεν έχει γίνει θα πρέπει να γίνει με έξοδα της Σχολικής Επιτροπής.

Ο Ανάδοχος με έξοδα του μεταφέρει τον εξοπλισμό στον χώρο εγκατάστασης και στην συγκεκριμένη αίθουσα του εργαστηρίου Πληροφορικής. Ο διευθυντής ή όποιος καθηγητής ορισθεί, υπογράφει τα δελτία αποστολής του εξοπλισμού, αλλά δεν ανοίγονται οι συσκευασίες. Η υπογραφή των δελτίων αποστολής είναι μια συνήθης πράξη  για φορολογικούς λόγους που όμως δεν δεσμεύει, δεδομένου ότι ο εξοπλισμός παραμένει στην ευθύνη του προμηθευτή μέχρι να υπογραφεί το πρωτόκολλο παραλαβής  από την επιτροπή παραλαβής.

3.4 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ
Στην ίδια ή διαφορετική ημερομηνία, έρχεται εκπρόσωπος του Αναδόχου με κατάλληλο συνεργείο της εταιρείας, οι οποίοι αποσυσκευάζουν και εγκαθιστούν τον εξοπλισμό του εργαστηρίου. Κατά την εγκατάσταση του εξοπλισμού παρίσταται ο καθηγητής που έχει ορισθεί ως υπεύθυνος του εργαστηρίου.

Η επιτροπή παραλαβής πρέπει :

1. Να ελέγξει τις ποσότητες. Ο εξοπλισμός ελέγχεται εξονυχιστικά όχι απλώς ποσοτικά αλλά και εάν είναι σύμφωνος με τις προδιαγραφές που έχουν συμφωνηθεί καθώς και εάν υπάρχουν όλα τα απαραίτητα υλικά (π.χ. καλώδια που μπορεί να μην αναγράφονται πάντα στα δελτία τιμολόγησης). 

2. Ειδικά για τον  εξυπηρετητή (server) και για τους σταθμούς εργασίας (clients) η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΥΠΟΧΡΕΟΥΤΑΙ να θέσει σε λειτουργία ηλεκτρικά τα μηχανήματα και να ελέγξει αν όλα είναι σύμφωνα με τις προδιαγραφές. Σημειώνουμε ότι η Επιτροπή μπορεί και οφείλει να ζητήσει από τον Ανάδοχο να της επιδειχθεί η ορθότητα του παραλαμβανόμενου εξοπλισμού σε σχέση με τις συμβατικές υποχρεώσεις. Ο προμηθευτής θα πρέπει να δείξει την ορθότητά του (π.χ. κατά την εκκίνηση του μηχανήματος φαίνονται όλα τα κύρια στοιχεία του συστήματος, δηλ. επεξεργαστής και η ταχύτητά του, μνήμη, δίσκος, κάρτα γραφικών κλπ.). Η επιτροπή παραλαβής μπορεί να απαιτήσει να ανοιχτούν   δειγματοληπτικά μία ή περισσότερες Κεντρικές Μονάδες για έλεγχο του εξοπλισμού που βρίσκεται μέσα σε αυτές.

3. Η επιτροπή παραλαβής συμπληρώνει με μολύβι τον πίνακα παραλαβής για κάθε ξεχωριστό προϊόν που αναγράφεται στον πίνακα. ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΔΕΝ ΣΗΜΕΙΩΝΕΙ ΄΄ΟΚ΄΄ ΑΝ ΚΑΤΙ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΣΥΜΦΩΝΟ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ. Σε καμία περίπτωση δεν αναγράφονται παρατηρήσεις στον πίνακα παραλαβής. Αν υπάρχει οποιαδήποτε παρατήρηση αυτό σημαίνει ότι δεν είναι αποδεκτή η παραλαβή από την επιτροπή και δεν την υπογράφει μέχρι η εταιρεία να κάνει ενέργειες για την εξάλειψη του προβλήματος.

4. Σε περίπτωση όπου παρατηρηθούν στον εξοπλισμό φθορές κατά την μεταφορά, ή υπάρχει ένδειξη ότι ο εξοπλισμός δεν είναι καινούργιος δεν σημειώνεται ΄΄ΟΚ΄΄.

5. Για κάθε τμήμα του εξοπλισμού που χαρακτηρίζεται ως ΄΄ΟΚ΄΄, η επιτροπή διαβάζει τον σειριακό αριθμό (serial number) και το σημειώνει πάνω στον πίνακα παραλαβής. 

6. Στην στήλη ΄΄Τύπος΄΄ γράφεται ο τύπος της συσκευής και αν πρόκειται για την Κεντρική Μονάδα αναγράφονται αναλυτικά οι τύποι των επιμέρους εξαρτημάτων που εγκαθίστανται σε αυτή χωρίς βέβαια να γραφτεί το serial number της κάθε μίας ξεχωριστά.

7. Για τμήματα του εξοπλισμού που τυχόν αναφέρονται στον πίνακα παραλαβής, αλλά δεν αγοράστηκαν γιατί δεν είναι υποχρεωτικά με βάση τις τεχνικές προδιαγραφές, διαγράφεται με Χ το αντίστοιχο πλαίσιο της στήλης Έλεγχος (OK) καθώς και της στήλης Σειριακός Αριθμός.

8. Ελέγχεται η λειτουργικότητα των επιμέρους τμημάτων του εξοπλισμού. Σε περίπτωση καταφανούς προβλήματος (π.χ χαλασμένη οθόνη, κτλ) από το τμήμα αυτό του εξοπλισμού σβήνεται το ΟΚ. Στη περίπτωση αυτή δεν γίνεται  παραλαβή, και η εταιρεία υποχρεούται να αντικαταστήσει τον εξοπλισμό. Ο έλεγχος είναι σκόπιμο να συνεχιστεί την ίδια μέρα για το σύνολο του εξοπλισμού για την διαπίστωση και άλλων πιθανών προβλημάτων. Το διαχειριστικό τμήμα, δηλαδή η υπογραφή του πρακτικού παραλαβής διακόπτεται και επαναλαμβάνεται όταν τα τυχόν προβλήματα εκλείψουν. Στην περίπτωση αυτή ο εξοπλισμός που φυσικά παραμένει  στο χώρο του σχολείου, δεν θεωρείται ότι έχει παραδοθεί στην Επιτροπή παραλαβής. Είναι αυτονόητο όμως ότι το Σχολείο υποχρεούται να φροντίσει για την ασφάλεια του εξοπλισμού στα πλαίσια της καλής πίστης με τον προμηθευτή.

9. Κατόπιν πραγματοποιείται η συμφωνημένη εκπαίδευση από ειδικευμένο προσωπικό του Αναδόχου. Με την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης υπογράφεται σχετική βεβαίωση από τους εκπαιδευθέντες και τον Διευθυντή της Σχολικής Μονάδας. Η εκπαίδευση μπορεί να ολοκληρωθεί τις επόμενες εργάσιμες ημέρες μετά την εγκατάσταση του εργαστηρίου. 

10. Αφού ολοκληρωθεί και η εκπαίδευση, η επιτροπή παραλαβής θα συντάξει πρακτικό οριστικής παραλαβής (ποιοτικής και ποσοτικής) και ο εξοπλισμός θα καταχωρηθεί στο βιβλίο υλικού της σχολικής μονάδας. Το πρακτικό παραλαβής – ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΕΤΑΙ ΠΛΗΡΩΣ, με ΣΦΡΑΓΙΔΑ ΤΟΥ ΣΧΟΛΕΙΟΥ και μονογραφές σε όλες τις σελίδες- και επισυνάπτονται και όλα τα Δελτία Αποστολής του Αναδόχου, τα οποία συνοδεύουν την αποστολή του εξοπλισμού. Μετά την υπογραφή της παραλαβής, δίδονται φωτοτυπημένα αντίγραφα στα μέλη της επιτροπής και στον Ανάδοχο. Τα πρωτότυπα στοιχεία τηρούνται με ευθύνη του Προέδρου της Σχολικής Επιτροπής ή του Διευθυντή της Σχολικής Μονάδας.

ΑΡΘΡΟ 4 : ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

4.1 ΓΕΝΙΚΑ

Ο Ανάδοχος του εξοπλισμού του Εργαστηρίου Πληροφορικής πρέπει να δώσει ιδιαίτερη προσοχή στα ακόλουθα σημεία :

1. Να μελετήσει προσεκτικά τις Τεχνικές Προδιαγραφές, έτσι ώστε τα χαρακτηριστικά του προσφερόμενου εξοπλισμού να είναι σύμφωνα με αυτές

2. Να μελετήσει προσεκτικά και να ακολουθήσει πιστά τις διαδικασίες που προβλέπονται από τα εγκεκριμένα Τεύχη Δημοπράτησης του Διαγωνισμού.

4.2 ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
Ο Ανάδοχος έχει υποχρέωση να παράσχει εκπαίδευση τουλάχιστον 5 ωρών έτσι ώστε ο καθηγητής πληροφορικής να γνωρίσει τη βασική διαχείριση του εργαστηρίου και κυρίως :

· Διευθυνσιοδότηση IP. 

· Διαχείριση χρηστών και διαχείριση πολιτικών. 

· Ασφάλεια. 

Η εκπαίδευση θα πρέπει να γίνεται αμέσως μετά την εγκατάσταση και λειτουργία του εργαστηρίου. Σημειώνεται ότι κατά την διάρκεια της εγκατάστασης του εργαστηρίου, θα παραβρίσκεται και ο καθηγητής πληροφορικής.
4.3 ΕΠΑΝΑΦΟΡΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
Ο Ανάδοχος έχει υποχρέωση να παράσχει 2 CD, ένα (1) για τον εξυπηρετητή (SERVER) και ένα (1) για τους σταθμούς εργασίας οι οποίοι θα έχουν παρόμοια σύνθεση τα οποία σε περίπτωση ολικής κατάρρευσης του συστήματος θα το επαναφέρουν στην αρχική του κατάσταση (αρχικές ρυθμίσεις χρηστών, πολιτικών, σύνδεσης με το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο, λογισμικό). Συγκεκριμένα, ζητείται εφαρμογή που να δημιουργεί αντίγραφα ασφαλείας των δίσκων των σταθμών εργασίας και του εξυπηρετητή (συμπεριλαμβανομένων όλων των partition των δίσκων, αν υπάρχουν) στον εξυπηρετητή και σε CD-Rom σε μορφή συμπιεσμένου αρχείου ή αρχείων και να επιτρέπει την επαναφορά του κάθε δίσκου στην αρχική του μορφή (αναδημιουργώντας τα partitions των δίσκων των σταθμών εργασίας ή του εξυπηρετητή). Ενδεικτικό προτεινόμενο προϊόν Symantec GHOST ή αντίστοιχο. Ο Ανάδοχος θα πρέπει, να ετοιμάσει ένα σετ αντιγράφων ασφαλείας σε CD-Rom για τους σταθμούς εργασίας και ένα σετ για τον εξυπηρετητή του κάθε σχολικού εργαστηρίου.

4.4 ΑΡΧΙΚΕΣ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ
Οι αρχικές ρυθμίσεις IP Διευθυνσιοδότησης και σύνδεσης με το πανελλήνιο σχολικό δίκτυο αλλάζουν από Σχολείο σε Σχολείο και πρέπει να καθορισθούν ύστερα από επικοινωνία του Αναδόχου με το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο.

Η ονοματολογία του εξυπηρέτη (SERVER), των σταθμών εργασίας και των χρηστών θα είναι η ακόλουθη :

Όνομα εξυπηρέτη


server

Όνομα σταθμού εργασίας 1

client01
Όνομα σταθμού εργασίας 2

client02

.

Όνομα σταθμού εργασίας n

client0n
Ανάλογα με το πλήθος των σταθμών εργασίας ορίζεται και ο αρχικός αριθμός των χρηστών με ονόματα user1, user2, …,usern, ενώ το όνομα του διαχειριστή είναι admin.

Οι χρήστες του συστήματος δεν θα έχουν το δικαίωμα να αλλάζουν το profile τους, να εγκαθιστούν και να απεγκαθιστούν εφαρμογές και προγράμματα.

ΑΡΘΡΟ 5 : ΧΡΟΝΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ - ΔΩΡΕΑΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

Για χρονικό διάστημα τουλάχιστον τριών (3) ετών από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του εξοπλισμού κάθε είδους και του λογισμικού κάθε είδους που περιλαμβάνονται στο αντικείμενο του Έργου, που θα καλείται στο εξής ΄΄περίοδος εγγύησης καλής λειτουργίας΄΄, ο Ανάδοχος εγγυάται ότι θα παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης, χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή.  Ο εξοπλισμός και το λογισμικό νοούνται σε καθεστώς εγγύησης υπό την ευθύνη του Αναδόχου από τη στιγμή της εγκατάστασής τους. Το χρονικό διάστημα μεταξύ της εγκατάστασης και της οριστικής τους παραλαβής δεν συμπεριλαμβάνεται στην περίοδο εγγύησης των τριών (3) ετών.

Ο Ανάδοχος εγγυάται αυτοτελώς την καλή και προσήκουσα λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας.

Είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και με δικά του έξοδα αποκατάσταση κάθε ελαττώματος που αναφαίνεται κατά την περίοδο αυτή, εκτός αν αποδειχθεί τεκμηριωμένα ότι τα ελαττώματα προέρχονται από αίτια που δεν έχουν σχέση με σφάλματα στην κατασκευή, στα υλικά, στη σχεδίαση ή στην υλοποίηση.

Αν ελαττώματα κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής συνεπάγονται την αχρηστία μέρους ή του συνόλου του εξοπλισμού ή του λογισμικού, ο Ανάδοχος προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθμό ώστε να διατηρηθεί το επίπεδο που καθορίζεται στη Σύμβαση, χωρίς επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής.

Η Αναθέτουσα Αρχή πληροφορεί τον Ανάδοχο ως προς το είδος και την έκταση κάθε ελαττώματος μόλις αυτό γίνει εμφανές. Αν ο Ανάδοχος δεν αποκαταστήσει το ελάττωμα χωρίς καθυστέρηση, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να φροντίσει για την αποκατάσταση του ελαττώματος από τρίτον, με κίνδυνο και δαπάνη του Αναδόχου.
Σε περίπτωση που ο ανάδοχος δεν επανορθώσει βλάβη ή ζημία για την οποία ευθύνεται ο ίδιος, μέσα στην προθεσμία που θα του οριστεί για το σκοπό αυτό, ο κύριος του έργου έχει το δικαίωμα να εκτελέσει την επανόρθωση αυτή απευθείας σε βάρος και για λογαριασμό του αναδόχου.

ΑΡΘΡΟ 6 : ΔΟΚΙΜΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ

Ο ανάδοχος υποχρεούται μετά την ολική περαίωση εγκαταστάσεων, να κάνει με δική του καθολική αρμοδιότητα και ευθύνη τις απαιτούμενες δοκιμές, οι οποίες θα επαναλαμβάνονται μέχρι πλήρους ικανοποίησης των απαιτητών αποτελεσμάτων τους οπότε θα συντάσσεται πρωτόκολλο δοκιμών που θα περιλαμβάνεται στο πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής.

ΑΡΘΡΟ 7 : ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

Όλα τα προς προμήθεια, κατασκευή και λειτουργία αντικείμενα του παρόντος έργου, τα περιγραφόμενα στη διακήρυξη καθώς και σε όλα τα τεύχη δημοπράτησης αποτελούν αντικείμενο ολικής αρμοδιότητας και ευθύνης του Αναδόχου και περιλαμβάνονται στο κατά αποκοπή τίμημα της προσφοράς.

Οι προσφερόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου (προσφερόμενος εξοπλισμός, υλικά, λογισμικό, εγκαταστάσεις, εγγυήσεις, συντήρηση, εκπαίδευση προσωπικού, δοκιμαστική λειτουργία) οφείλουν να είναι απολύτως σύμφωνες με τις απαιτούμενες προδιαγραφές, όπως αυτές περιγράφονται στο Τεύχος Τεχνικών Προδιαγραφών. 

ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ                                                                                ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ
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